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（国网天水供电公司）

䶰銳为提升营销人员专业能力、增强市场应对能力，开展电力营销 2.0 系统的实训仿真系统的开发研究。

首先，对系统硬件选型进行了设计，确保系统稳定运行。在此基础上，通过模拟电力营销场景、电力营销实

训仿真、建立电力营销 2.0 系统实训仿真数据库，完成系统软件设计。通过测试结果可以得知，开发的系统

在不同规模的电力营销业务量下，均保持较高的业务流程覆盖率，能够更好地适应电力营销业务量的快速

增长和变化，使得用户在模拟操作中能够更全面地了解和掌握电力营销业务流程，从而提升用户的培训体

验和满意度。

Ⱒꝶ霒电力营销 2.0 系统；实训；仿真；业务流程；覆盖率；业务量
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㠁銩 4䨿獏╬嬓╗俚䰕銩㴼▄㲼嫙⻐յ俚䰕

瞏 10璀䊬閒侚걁稝㒘嬓璀稝㒘䳀❵蔸㸵 3╗┯⻎
걾䍳绣⯋溸侚걁呿❛╬㳔⽄䳀❵侚걁駲偃յ缰⟶䪫
茤溸㵄䧹駕绿⻎僓Ⲏ广㸉ꏕ氲笡缛缏卐┱ꁾ鉿勨⯜
溸槏闌 [8]ն

婟㜾氲ⲇ㵊䨮劚ⲏ╚䖦㵄駕⮯臔撌◟㵊䨮劚ⲏ
茤ⲇ溸䳀ⶬꄽꁩ埛䬸澶㵄䈰✑楒㘷駑㳔⽄☠麄✅
돂⿀騊䱹䔶յ╃ⲏⲋ槏յICⷒみ氲յ氲鰆硅槏
䭇句騊յ䐷玭յ侅鰆յ句ⳟ✑╃⹴咨呿硅槏瞏㼮⛻
䈰✑⪢긖䳀ⶬ⪼缸⻉劚ⲏ茤ⲇն

ꄽꁩ♨┪嵤瓨溸駦駉⾕㵄偢氲ⲇ觝ꨆ㵄駕⚑澶
埛㑊茤㝉周䰕둛䍳埛䬸溸氲ⲇ觝ꨆ楒㘷䊜ⲙ㕇駕☭
⽄劔侞䳀ⶬ氲ⲇ觝ꨆ茤ⲇն
�����䐮皒氲ⲇ觝ꨆ ��� 笡缛㵄駕⚑澶俚䰕䍍

氲ⲇ觝ꨆ㵄駕⚑澶埛㑊駦駉㴟嬢⻑㐃婟㕈熝
┪䐮皒氲ⲇ觝ꨆ 2.0笡缛㵄駕⚑澶俚䰕䍍㲾⥈䌔
硅槏潸⪸㵄駕俚䰕ն勔倁䐮皒溸㵄駕⚑澶俚䰕䍍銩㠁
銩 4䨿獏ն

邍 �����歏⸂蠒Ꝉ ��� 禹絡㹊雲⟬溫侨䰘䎽邍

邍 �����崵霚梠㞯絆⟝⿬侨

㕃 �����歏⸂蠒Ꝉ⚌⸉崨玐銻渷桧㼆嫱絕卓



96

2025.06.D
Q

G
Y

CHINA ELECTRICAL EQUIPMENT INDUSTRY

MANAGEMENT AND ECONOMY盗椚♸絑崸

ꄽꁩ㎽ 3溸㸉嬠缏卸⺪♨澚⮃㐃┯⻎閕埛溸氲
ⲇ觝ꨆ╃ⲏꓪ┬勔倁䳀⮃溸㵄駕⚑澶笡缛㐭⟛䭦◗
鿲둛溸╃ⲏ嵤瓨锭漺椚兇獏⮃⪼㐃㜘槏㜩勵╃ⲏ㐙
冎僓溸甯㴼䙎⾕⺪긐䙎ն갫濫╃ⲏꓪ溸㙨Ⲏ═璀⚿
缛㵄駕⚑澶笡缛溸╃ⲏ嵤瓨锭漺椚ꄢ庱┬ꮴ脯勔倁
䳀⮃溸㵄駕⚑澶笡缛轇撬□劔䨿┬ꮴ⛰┬ꮴ䋀䍳僻
兇㸰◟⚿缛笡缛㢽缄ꁒ⯒ 98%♨┪兇獏⮃⪼㐃
㜘槏둛䌔⹿յ㝕╃ⲏꓪ僓溸⚳ⲹ茤㝉剳㟲㐌ꃿ䍎氲
ⲇ觝ꨆ╃ⲏꓪ溸䗪ꅌ㙨ꪍ⾕⺈ն氮◟䳀⮃溸㵄駕⚑
澶笡缛茤㝉䳀❵剳둛溸╃ⲏ嵤瓨锭漺椚❈䕒氠䨮㐃
埛䬸亣✑╚茤㝉剳⪢긖㐌◗闌⾕䱌䳣氲ⲇ觝ꨆ╃ⲏ嵤
瓨♈脯䳀ⶬ◗氠䨮溸㕇駕✅돂⾕怮䟩䍳ն
���絕勲露

㐃氲ⲇ觝ꨆ 2.0僓♣㵄駕⚑澶笡缛溸䐷⹿煝疵
┯☹儱䪫勘ꂛ婢溸✅楓剳儱䲀Ⲙ氲ⲇ鉿╃鿛㒘ⶬ
绣յ䳀ⶬ劚ⲏ鯵ꓪ溸⪸ꨴ╱䲃նꄽꁩ广⪝煝疵䧯ⲍ
䐷⹿⮃◗┞㞟둛侞յ冝茤յ挺嵛溸㵄駕⚑澶笡缛騍
笡缛⪢긖锭漺◗氲ⲇ觝ꨆ溸⻄뀉╃ⲏ嵤瓨㵄楓◗㸉
㜩勵╃ⲏ㐙冎溸窢⬮埛䬸⾕둛侞㜘槏ն婟㵄駕⚑澶笡
缛溸䧯ⲍ䐷⹿┯☹╬氲ⲇ⚕╃溸⽄䈰䳀❵◗剳Ⲏ澶
㵄յ鰁ꂀ㵄ꮪ溸㕇駕楒㘷䊜ⲙ♑♰䗪ꅌ䱌䳣氲ⲇ觝
ꨆ溸假焒駮յ假䪫茤ꂖ╬⚕╃⫐ꌄ溸焒駮⚿䪩⾕☭
䩜㕇⫄䳀❵◗劔ⲇ佻䭦ն⻎僓騍笡缛□➶ꂛ◗氲ⲇ
觝ꨆ╃ⲏ埛䑑溸⮱假䲀Ⲙ◗⚕╃⻔冝茤յ俚㲼
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